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Queremos dar-lhe as boas-vindas enquanto Pessoa Segura na MGEN. Fazer
parte de um seguro de saude MGEN € entrar para uma familia que protege os
seus e que faz da sua salde, a salde de todos.

Este manual de utilizador tem por objetivo ajuda-lo a utilizar o seu seguro de
salde. Para aceder ao seu Plano de Saude clique aqui.

O seu seguro € vdlido em Portugal Continental e llhas nas condi¢cdes previstas
no artigo 26.° das Condi¢oes Gerals, disponivels aqui.

No estrangeiro, o seguro de salde € valido apenas em caso de acidente ou
doenca subita (qualquer doenca que requeira tratamento de urgéncia em
hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatdrio),
quando a Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro por um periodo nao
superior a noventa dias.

O presente manual nao dispensa a lertura das Condi¢des Gerals, Especials e
Particulares aplicaveis ao seu contrato de seguro.
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O site da MGEN esta disponivel através do seguinte endereco —
www.mgen.pt — aqui encontra todas as informacdes sobre a MGEN e
consegue aceder a sua area pessoal.

Na sua area reservada My MGEN pode, de forma rapida e cédmoda,
consultar as suas coberturas, aceder a rede meédica, consultar os seus
reembolsos e enviar tickets/pedidos de ajuda a MGEN.

My MGEN estd acessivel diretamente através do site (no canto superior
direito e no rodapé€) ou através do seguinte link: mymgen.pt.
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2.2.] Registar-se e Aceder a My MGEN

PASSO |
Para se registar aceda ao site www.mgen.pt e clique no topo do lado direrto,
na caixa verde, com a designacao “My MGEN".

ngen

Figura |.
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PASSO 2
De seguida, selecione a op¢ao “Registar-se’

Email

SEGUROS
DE SAUDE Password

MGEN

Esqueceu-se da palavra-passe?
GROUPE VYV
Entrar Registar-se
&
Figura 2.
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PASSO 3

Depois de selecionada a opgao “Registar-se” serd reencaminhado para a opgao
“Criar conta’, onde deverd preencher os seus dados (nome, e-mail, NIF,
telemovel e idioma):

Criae Conta de Lnisrador
e L foiia Se uliidador s MGEN para poder ateder & todct s DUTR b, Biridace:
. o

| tarido do 3as)de

B Acean 2 podtica prvaciiase, seguranga e profegho de dados pessoss

o

NS 20U 1T 1l

Figura 3.

Quando terminar de preencher os seus dados aparece a seguinte mensagem.
Para terminar o registo devera consultar o seu e-mail.

« Foi enviado um email para: o seu email

Verifique o seu email para continuar.

Figura 4.

x MGEN - Mutuelle Générale de |’"Education Nationale, Mitua de Seguros n.® 775 685 399 em LPS
gen Sede Social: 3, Square Max-Hymans — 75748 Paris Cedex Franga

V02_setembro22



MANUAL DE UTILIZACAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN [
PASSO 4

Ao consultar o e-mail com o qual realizou o registo devera ter recebido
a seguinte mensagem:

MGEN | Bem-vindo

Q MGEN | Seguros de Saude <gestao@mgen.pt>

x
mgen

Ola [0 seu nome],
Bem-vindo a MGEN, a sua mutua de seguros de saude.

Enviamos abaixo o seu home de utilizador para que possa aceder a sua
area reservada my.mgen.pt.

Nome de utilizador: [0 seu email]

Antes de comegar a utilizar o My MGEN é necessario estabelecer uma
palavra-passe para o seu utilizador, clique no botao:

CIAR PALAVRA-PASSE

Figura 5.

O nome de utilizador sera o endereco de e-mall que registou nos dados
pessoais (passo 3).
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PASSO 5
De seguida, deve clicar em “Criar palavra-passe’ para que possa escolher uma
palavra-passe para a sua conta:

Ola o seu nome

Precisamos que indique uma palavra-pase de acesso ao My MGEN.

X Indique por favor uma palavra-passe para a conta de utilizador: o0 seu email

Nova Palavra-Passe:

Confirmar Palavra-Passe:

A palavra-passe devera conter pelo menos 10 caracteres, maiusculas ou miusculas,
numeros e pelo menos um caractere ndo alfanumeérico, como por exemplo: !, %, #, etc.
Depois de alterar a sua palavra-passe guarde-a consigo num local seguro.

cancelar m

Figura 6.
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PASSO 6

Depois de concluidos estes passos, o Aderente entra na sua area reservada
enquanto Tomador ou Pessoa Segura, de acordo com o NIF inserido no registo
(passo 3, acima referido).

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

x
mgen

Procurar um Médico

MGN 0000 0000 0000 .
Videoconsulta

O SEU NOME

DATA NASCIMENTO

Obter Ajuda

isa de ajuda?
U] 5 211 155 860

Figura /.
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2.2.2. Submeter um pedido de ajuda/ticket

Acendo a mymgen.pt pode submeter um ticket/pedido de ajuda, sempre que

precisar de entrar em contacto com a MGEN ou esclarecer alguma duvida.

Para tal, depois de efetuar o login na sua conta My MGEN basta escolher a
opcao “Obter Ajuda”, do lado direito do ecra (figura 8):

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

x
mger

MGN 0000 0000 0000 ‘

Videoconsulta

O SEU NOME

DATA NASCIMENTO :
Obter Aju ‘
| d&«\
s
[ACETRREERENOOODA 2111558
Figura 8.
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Apds clicar em “Obter Ajuda” deve selecionar uma das seguintes opgoes
disponivelis (figura 9):

Estamos aqui para ajudar.

Escolha o topico que melhor se adequa a sua situacao:

Topico: (escolha uma opcao) .

| (escolha uma opcao)

Gestao de Contratos

Pagamentos e Premios
Reembolsos

Rede Médica e Autorizacoes
Simulacgdes de Seguro
Propostas de Seguro
Reclamacao

COutras Questoes

Figura 9.

Deve selecionar o tépico mais adequado a sua questao de forma a direcionar
o seu pedido ao Departamento competente.

Apds submeter o pedido, 0 mesmo sera respondido com a maior brevidade
possivel pela equipa MGEN.
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2.2.3. Recuperar password

Acedendo a sua area reservada My MGEN pode recuperar a sua password
selecionando a opgao “Esqueceu-se da sua palavra-passe”. Ser-lhe-d4 enviado
um emaill através do qual deve definir uma nova palavra-passe.

Email exemplo@mail.pt

SEGUROS
DESAUDE Password ® 0 06060 006060 0 0 0 0 o

MGEN
Esqueceu-se da palavra-paigz\
&)

GROUPE VYV
Figura 10.
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3.0 meu cartao de saude

3.1. Os dados do meu cartao

O cartao de saide MGEN € valido enquanto a apdlice estiver em vigor e a
Pessoa Segura incluida no contrato. Isto significa que nao € enviado um novo
cartao (fisico) sempre que a apdlice € renovada. Todas as interacdes sao
feltas com o cartao que recebeu no momento da subscricao.

Existem duas formas de ter acesso aos dados do seu cartdao: ou através do
cartao fisico que lhe € enviado por carta apds a subscricao ou através da
area My MGEN acedendo ao separador “Cartoes’.
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O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

x
mgen Procurar um Médico
1 .
MGN 0000 0000 0000 5 Videoconsulta
O SEU NOME APELIDO
Obter Ajuda
| 000 00-00(:3 SEGURO VALIDO ATE 00-00-0000
| Precisa de ajuda?
(T TS &, 211155 860

Figura |1

No seu cartao fisico e digital tem acesso aos seguintes dados:

() |D —Informagdo mais importante do cartdo que identifica a pessoa
segura e respetiva apdlice

@ Nome da Pessoa Segura, titular do cartao
€) Data de nascimento da Pessoa Segura, titular do cartdo
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Sempre que se dirigir a um hospital ou clinica convencionados na Rede de
Prestadores AdvanceCare devera apresentar o seu cartao de saiude MGEN
ou Indicar o ID de Pessoa Segura que esta no cartao, permitindo-lhe usufruir
das condi¢des previstas no seu contrato de seguro.

Quando o atendimento médico é realizado numa unidade fora da rede
convencionada nao existe necessidade de mostrar o cartdo, pois deve
efetuar a liquidacao total da despesa e solicitar o respetivo reembolso de
acordo com as condi¢des do seu seguro.

Numa unidade de salde convencionada na rede, e caso nao tenha o cartao
fisico consigo, pode fazer o login na sua drea pessoal My MGEN e aceder ao(s)
seu(s) cartdes (figura |1). O mais importante € conseguir fornecer o seu
ndmero de ID (figura | |, ndmero |) pois essa € a informagao que permite que
seja Identificado como Pessoa Segura de uma determinada apdlice.

No caso de ter perdido ou danificado o seu cartao pode pedir uma segunda
via submetendo um pedido atraves da plataforma My MGEN selecionando a
opcao “Outras questoes” da figura 9. Pode igualmente enviar um email para

gestao@mgen.pt a solicitar um novo cartao.
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4. As minhas coberturas
4.1. O que sao periodos de caréncia

O periodo de caréncia é o periodo de tempo entre a data de adesiao da
Pessoa Segura e o momento em que pode usufruir de determinada cobertura
conforme quadro de garantias da sua apolice.

Ou seja, as garantias do seguro em relacao as Pessoas Seguras apenas se
aplicam apds decorridos os periodos de caréncias definidos nas diferentes
circunstancias previstas no n.° |.° do artigo 4.° das Condicoes Gerais.
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PERIODOS DE CARENCIA

A entrada em vigor das garantias, em relacdao as Pessoas Seguras, verificar-se-a
depois de decorrido o periodo de caréncia para cada uma das garantias
indicadas:

Caréncias por Garantia N° de dias

Hospitalizagao 90
Assisténcia Ambulatoria 90
Estomatologia 90
Proteses e Ortoteses 90
Medicamentos 90

Caréncias por Garantia N° de dias

Litotricia renal

Intervencao cirudrgica do foro ginecologico por patlogia
benigna

Hemorroidectomia

Masectomia por patologia benigna

Tireoidectomia por patologia benigna e colecistectomia
Rinosseptoplastia e septoplastia 360
Amigdalectomia, adenoidectomia e miringotomia
Cirurgia artroscopia ou artrotomia

Tratamento cirurgico de hérminas

Varizes

Roncopatia apneia do sono e terapia do sono
Tratamentos e cirurgias oculares
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As Pessoas Seguras que se encontrem numa das seguintes situacdes nao
estdo sujertas a aplicagao dos periodos de caréncia:

:: Acidente que requeira de urgéncia em hospital.

:: Doenca subita que implique tratamamento hospitalar urgente.

:: Na transferéncia de seguro para os capitais e garantias subscritos na apdlice
anterior.

:: Para familiares incluidos por motivo de casamento, nascimento ou adogao ha
menos de 30 dias.

Exceto nas situagdes em que a Pessoa Segura tenha tido um seguro anterior que
garanta as patologias a seguir mencionadas, aplicar-se-ao sempre os seguintes
periodos de caréncia:

Caréncias por Garantia N° de dias

Doengas graves

Doenca e acidente pré-existente

Doenca do foro psiquiatrico

Transplantes

Doenca cronica

Doenga ou patologia provocada por malformagao congénita
Tratamentos resultantes da infegao do virus HIV/SIDA 360
Patologias hepaticas

Tratamentos de hemodialise

Cuidados continuados e cuidados paliativos

Doengas epidémicas oficialmente declaradas

Cirurgia e atos médicos no tratamento da obesidade morbida

Lesoes resultantes de calamidades naturais, terrorismo e atos de guerra
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Durante o periodo de caréncia tem acesso a Rede de Prestadores, aplicando-se
0s precos convencionados.

Consultar: n.° | do artigo 4.° das Condicoes Gerals.

4.2. Que periodos de caréencia se aplicam ao meu contrato

Para saber os periodos de caréncia a que poderd estar sujerto o seu contrato
de seguro pode consultar o separador “os meus dados” disponivel na sua drea

pessoal My MGEN (Figura 12).

E cartbes reembolsos =Ts os meus dados declaracdes irs sair

vyv

Boa tarde,

Figura 12.
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Os seguros de salde contemplam uma série de coberturas/garantias.

Quantas mais coberturas tiver na sua apolice, maior sera a seguranga e
oferta de cuidados de salde. Pode consultar as coberturas do seu contrato
através da sua area pessoal My MGEN, acedendo ao separador “o meu
seguro’ (figura 12).

Hospitalizagao — Cobertura que da acesso a prestacao de cuidados de saude reali-
zados em ambiente hospitalar e com internamento por um periodo igual ou supe-
rior a 24 horas. Nesta cobertura estdao incluidas algumas despesas, tais como a didria
hospitalar da Pessoa Segura, honorarios médicos, pequenas cirurgias, exames auxilia-
res de diagndstico (quando prescritos e realizados durante o internamento) interna-
mento em unidades de cuidados intensivos, entre outras (Consultar Artigo |.° das
Condi¢des Especials).

Ambulatério - Cobertura que dd acesso a consultas de especialidade, tratamentos
de Medicina Fisica e Reabilitagao, honordrios de consultas de psicologia, exames au-
xiliares de diagndstico e tratamento que ndao exijam internamento, entre outros
(Consultar Artigo 2.° das Condi¢des Especials).

Parto — Cobertura que prevé a comparticipacao de despesas relacionados com o
parto, estando cobertas a cesariana e a interrupcao espontanea de gravidez (Con-
sultar Artigo 6.° das Condic¢des Especiais).
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Estomatologia — Cobertura que dd acesso a consultas e tratamentos de Medicina
Dentdria (Consultar Artigo 3.° das Condi¢des Especiais).

Proteses e Ortoteses - Esta cobertura prevé a comparticipagao de despesas
relacionadas com a aquisi¢cao ou aluguer de aparelhos que substituem um membro
ou um orgao (proteses) e auxiliares de uma funcao (ortdteses) quando sao
prescritas por um médico. Sao exemplos destas: armacdes quando adquiridas com
as respetivas lentes graduadas, lentes graduadas, lentes de contacto graduadas
(exceto liquidos de manutencao), proteses ou ortdteses auditivas, oculares e
ortopédicas e a aquisicao ou aluguer de cadeiras de rodas e camas articuladas.
(Consultar Artigo 4.° das Condi¢des Especials)

Medicamentos - Esta cobertura prevé a comparticao de despesas relacionadas com
medicamentos (Consultar Artigo 5.° das Condigdes Especials).

Os capitais estdao definidos por cobertura/garantia e dizem respeito a valores
definidos por ano, por Pessoa Segura e que renovam anualmente sem acumular.

O limite de capital anual corresponde ao valor maximo por ano e por Pessoa
Segura que a MGEN se compromete a pagar pelos atos médicos realizados
naquela anuidade do contrato. Ou seja, o limite de capital anual refere-se ao
valor maximo que a seguradora comparticipa.

Estes limites podem ser consultados na sua drea pessoal My MGEN, no
separador o meu seguro” (figura 12).
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O quadro do plano de garantias, apresentado na sua drea pessoal, deve ser
interpretado por Pessoa Segura, uma vez que, o limite do capital anual €
definido de forma singular, por ano, renova anualmente, mas nao de forma
cumulativa. Os limites de capital anual podem ser consultados na coluna da
direrta.

Os copagamentos s3ao aplicados para despesas dentro da rede. Neste caso,
o valor da consulta ou procedimento medico € dividido entre a seguradora
e a Pessoa Segura. Ou seja, no momento do pagamento so |he serd cobrada
uma parte do valor, que corresponde a uma percentagem ou montante
tabelado, que € o copagamento. O copagamento diz respeito ao custo que
fica a cargo da Pessoa Segura.

O reembolso aplica-se a despesas fora da rede, sendo sempre necessario
que a Pessoa Segura pague primeiro a totalidade da despesa.

Posteriormente, para receber a devolu¢cao de uma percentagem do valor,
deve enviar a seguradora o comprovativo da despesa realizada e respetiva
documentacao de suporte (exemplo, prescricao médica, relatério médico),
quando assim o ato o requeira.
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A franquia diz respeito ao montante fixo ou percentagem das despesas
médicas que ficam a cargo da Pessoa Segura e que € devida até ao limite
definido para essa franquia antes das garantias da cobertura em questao
entrarem em vigor. A franquia € cobrada por ano ou por ato médico de
acordo com as garantias do contrato de seguro.

Pode adicionalmente estar prevista a aplicagao de uma franquia majorada na

primeira anuidade do contrato no ambito da cobertura de hospitalizacdo.

Deve verificar no seu plano de garantias em mymgen.pt se esta condi¢cao
adicional € aplicavel. Assim, no caso de ser ativada a garantia de
hospitalizacao, no decurso da primeira anuidade, ficard a cargo da Pessoa
Segura 30% do valor da despesa em hospitalizagao, com um minimo de
500%€, exceto no caso de pequenas cirurgias e parto.

A franquia por cobertura e a franquia majorada da primeira anuidade
podem ser consultadas no quadro de garantias, disponivel na sua area
pessoal My MGEN, no separador “o meu seguro”.
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5. Como aceder a rede de prestadores AdvanceCare

5.1.Procurar um medico dentro da rede

Para pesquisar um médico dentro da rede de prestadores AdvanceCare
devera aceder a sua drea pessoal My MGEN, disponivel aqui, e selecionar a
opcao “Procurar um meédico” (figura |5).

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN

X
mgen

MGN 0000 0000 0000

O SEU NOME

DATA NASCIMENTO 00-00-000

ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

Procurar um Médico
e 2

‘ Videoconsulta ‘

‘ Obter Ajuda ‘

Precisa de ajuda?

X 211 155 860

Figura |5.
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Depois de selecionar“Procurar um Médico” aparece a seguinte opcao (figura |6)
atraves da qual deve escrever a especialidade méedica que procura e respetiva
localidade. Pode ainda utilizar os filtros para uma pesquisa mais personalizada.

Preciso de Médico

Encontre o especlalista que precisa ‘ @

Aqui poderd pesquisar de forma bastante simples todos 0s servigos de saude de gque
necessita no dia-a-dia, sempre com d garantia de qualidade da AdvanceCare.

Ex: Cardiologia em Lisboa @ @

Sugestdes de pesquisas

Video Consulta CcoVvID-18 Pediatria Andlises Clinicas

Figura |é6.
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5.2. Marcar uma consulta

Depois de efetuada a pesquisa do médico, para marcar uma consulta basta
utilizar as informagdes de contacto do respetivo médico ou unidade de sadde

(figura 17).

Sempre que realiza uma marcagao € importante referir que usufrui’ de um
seguro de saude MGEN disponibilizando o ID do seu cartao (nimero | da figura
| 1), de forma que sejam aplicados os valores convencionados. Devera
isualmente verificar se todos os atos medicos e os prestadores selecionados
estdo convencionados.

José Joaquim de Sousa Jacobetty

Pediatria - Consulta de Pediatria

S @B Ruofiolho de Almeida, 21 1070-128 Lisboa Mapa Detalhe

Antonio Jodo Pereira Santos Beirdo Amadol

Pediatria - Consulta de Pediatria

5/ Rua Fialho de Aimeida, 711070-128 tishoo Mapa Detalhe

Inés Maria Correia Afonso P&

Padiatria - Consulta de Padiatria

{ Rua Fialho de Almeida, 21 1070-128 Lisboa Mapa Detalhe

Figura I'/.
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5.3.Aceder a Rede Bem-estar
Nota: Confirme se esta cobertura esta incluida na sua apdlice acedendo ao
seguinte link.

Desde que indicada nas Condi¢des Particulares, a MGEN garante o acesso a
rede de Bem-Estar nas condi¢des estabelecidas e pre-convencionadas com o
prestador de rede convencionada. Para pesquisar os prestadores que
constituem esta rede basta aceder a www.mgen.pt e, no rodapé do site,
selecionar a opgao “Rede Bem-estar” (figura |8).

A MGEN PORTUGAL A EMPRESA SEGURDS DE SAUDE REDE MEDICA

Muotua de Seguros autorizada a operar em Portugal Sobre nos Familias Check-Ups »

em regime de Livre Prestacdo de Servigos atraves Empresas Biretario Cliica »
da sua sede em Franca, para o ramo de doenca Estudantes
verificavel em www.asf.com.pt e representada por
Europamut.

Dentinet
Funcao Publica Rede Bem-Estar =

Rede Espanha HNA »

MGEN - Mutuelle Générale de L'Education Nationale Rede Oftalmolégica »
Mutuelle n® 775 685 399
LPS n® 4608/A5F

*nao dispensa nem substitul a leitura das
Condighes Gerais & Especiais aplicaves disponiveis agui INFOR I'l.d#.C'fJES (TEIS A SUA AREA MGEN

Perguntas Frequentes
Frivacidade e Protecao de Dados
Formularios e Documentos
CONTACTOS Condigfes Gerais e Especiais »

ATENDIMENTO MGEN MY MGEN

Figura 18.
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De seguida deverd iniciar a sua pesquisa (figura 19) garantido que no filtro
"Redes” tem selecionada a op¢ao “Rede Bem-estar”. Na sua pesquisa devera
ainda ter em conta que a Rede Bem-estar possibilita o acesso a um determinado
tipo de intervencdes a precos convencionados. E da responsabilidade da Pessoa
Segura a escolha do prestador da rede de Bem-Estar bem como o pagamento
dos respetivos honorarios convencionados.

Preciso de Médico

A COVID-18 | Eventuais restricdes de atendimento na rede médica

Sugerimos que, antes de se dirigir a uma Unidade de Salde ou Clinica, contacte os respetivos servigos para evitar eventuais constrangimentos no atendimento e
no acesso a servigos clinicos.

Redes Bem-estar

Servigos - Especialidades - Clinicas - Distritos - Limpar

4344 resuitados ordenar Relevancia

Figura 19.

Para saber os servicos incluidos nesta rede consulte o artigo /.° das Condi¢oes
Especials, disponiveis aqui.
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5.4.Aceder a Rede Dentinet
Nota: Confirme se esta cobertura esta incluida na sua apdlice acedendo ao

seguinte link.

Desde que indicada nas Condi¢cdes Particulares, a MGEN garante o acesso a
uma rede de prestadores de servicos na area da medicina dentaria, denominada
por Dentinet. Na utilizagao da rede, a Pessoa Segura beneficia do acesso a
cuidados médicos dentdrios, acedendo a valores convencionados nos
prestadores da Rede Dentinet. Para ter acesso aos prestadores convencionados
nesta rede pode aceder a www.mgen-pt e selecionar “Dentinet” no rodapé do
site (figura 20).

ATENDAMENTO MGEN

Figura 20.

Para saber que atos médicos estao garantidos na Rede Dentinet consulte o artigo
| 3.2 das Condi¢des Especiais, disponivels aqui.
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A pré-autorizagao traduz-se na necessidade de obter uma autorizacdao antes
da realizacdo de um ato meédico ou exame, de modo a garantir que © mesmo
estd ao abrigo do Plano de Coberturas.

As Pessoas Seguras deverao solicitar uma pré-autorizacao aos servigos
clinicos da MGEN sempre que estiver em causa a realizacao de:

Despesas garantidas ao abrigo da Condicao Especial de "Despesas de
Hospitalizagao";
Despesas com tratamentos consequentes de doencas graves, doencas

cronicas, doencgas ou lesdes pré-existentes bem como doengas provocadas
por malformacdes congénitas;

Sempre que estiverem em causa situagdes de hospitalizagcao (internamentos,
cirurgias, partos e pequenas cirurgias) e a realizagao de determinados exames
ou tratamentos, que requerem preé-autorizacao, esta deve ser requerida
antecipadamente.
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5.6. Submeter um pedido de pre-autorizagao

Dentro da rede, sempre que necessitar de um pedido de pré-autorizagao
para realizar um procedimento medico, o hospital ou clinica a que recorreu
iniciam o processo de pedido de autorizagao junto da seguradora.

Fora da rede, sempre que o procedimento requer pré-autorizacao, €
responsabilidade da Pessoa Segura efetuar o pedido prévio de forma a garantir
que, na altura da realizacdo do procedimento, o pagamento seja assegurado.

Fora da rede, a Pessoa Segura devera submeter o pedido através da drea My
AdvanceCare. Depois de aceder a My AdvanceCare deve selecionar a opgao
“Pedidos — Pré-autorizagoes” (figura 21):

-
* ¢ rngen :
gen 0O SEU NOME ‘Aﬁd"ﬂnEECﬂl'E
28.00.1989 SUCG saude
11000002300003400
Inicio Seguro Pedidos Ola Maria W

Reambolsos

Pré-autorizacdes

USs meus servigos

Ver todos

Figura 21.
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De seguida, clique em “Pedir pré-autorizacao” (figura 22), certificando-se
sempre que o pedido estd a ser feito em nome do membro do agregado
familiar correto.

Para isso, basta confirmar o nome que aparece no cartdao, no topo. Caso nao
esteja a visualizar o nome da Pessoa Segura que necessita do pedido de

pré-autorizacao deve selecionar a op¢ao “Mudar cartao” (sublinhada a laranja).

: A AdvanceCare

A sug saude

O SEU NOME
26.09.1989
11000002300003400

Inicio Seguro Pedidos ola Maria w

Pré-Autorizacgoes [

Verifigue o estado dos seus pedidos de pré-autorizagdes

Quande solicitar uma pré-autarizace

Figura 22.
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Caso ja tenha os documentos necessdrios assinados pelo médico deve
selecionar a opcao “Submeter pedido”. Caso contrdrio, deve escolher a opgao
“Obter documentos” (figura 23) e selecionar a opcao que pretende (figura 24).

Pedido de pré-autorizacdo

Ainda ndo tem os documentos?

(\ Obter documentos )

Ja tem os documentos?

Figura 23.

Salr do pedido X

Pedido de pré-autorizagéo

Deve pedir com uma antecedancia de 72 horas

Selecione o tipo de procedimento para obter os documentos:

selecionar opgao b4

Porto
QuimioterapiofRodioterapia
Meio Complementar Diagnostico
Cird rgico,l’lntarnumanm

Figura 24.
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Depois de selecionada a respetiva op¢ao, deve imprimir o formuldrio de
pedido de informagao clinica e solicitar ao seu meédico o respetivo
preenchimento e assinatura.

Depois do seu médico preencher o formulario, deve digitalizar e submeter o
documento repetindo os passos acima descritos, da figura 21 a figura 23,
selecionando agora na figura 23 a opcao “Submeter pedido”, completando
depois todos 0s passos.

Confirmar o seguro e o paciente (figura 25):

Pedido de pré-autorizagéo —

Deve pedir com uma antecedéncia de 72 horas

Paciente

Confirme o Seguro e o paciente

Mutuelie
1NQ00002300003400

=

Figura 25.
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Anexar os documentos previamente preenchidos pelo seu médico (figura
26) e selecionar o tipo de documento que esta a submeter (figura 27):

Pedido de pré-autorizagdo S

Deve pedir com uma ontecedéncio de 72 horas
<
& @ &
L
Documentos

Incluir pedido de informagéo clinica

7
Arroste o documento para esta areq,

ou procure no seu dispositivo, Tipo de documento

-:r Selecionar fichaire -":- Relatarios Médicos

b -
Exame Complementar de Diagnéstico

Figura 26.
Pré-Fatura
Nota de Alta
Formularic Descrigdo de Acidente
Outros
Figura 27.
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Estd garantido pagamento das despesas relacionadas com o parto (normal ou
cesariana), até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares. Nao estao
cobertas despesas com acompanhantes ou quaisquer outras de natureza
particular. Apenas sao elegiveis gravidezes com inicio de gestacao atestado
medicamente, em data posterior a inclusao da Pessoa Segura na apdlice.

Quando o parto € realizado dentro da rede, a unidade de salde trata do
pedido de pré-autorizacao diretamente com a seguradora. Caso o parto se
realize fora da rede convencionada, os pressupostos s3ao iguais aos
procedimentos de hospitalizacao, devendo neste caso ser a gestante a
submeter o pedido de pre-autorizacao.

Para incluir o recém-nascido no contrato de seguro deve comunicar essa
intencao a MGEN até 30 dias apds o nascimento, para que o recém-nascido
possa ser incluido sem caréncias.

Para tomar conhecimento da cobertura de parto consulte o Artigo 6.° das
Condicdes Especialis (pagina 19).
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6. Como submeter despesas

6.1. Registo no portal My AdvanceCare

Para efetuar o registo no portal deve aceder a https://advancecare.pt/para-si.
Em seguida deve selecionar, no canto superior direito, a opgao “My

AdvanceCare” e no quadro seguinte, selecionar “Clientes” (figura 28).

& AdvanceCare

A suo soide
Seguros de Salde  RedeMédica  Biblioteco de Salde  Progromas

myAdvanceCare

Acompanhe a sua sadide em quaiquer lugar Acesso ao myAdvanceCare

\ Clientes

Clientes

Esumédica

Selecciona uma das opgdes para fazer o seu login ou registo

Para clientes com saguro ou
plano, individual ou através
do emprasa.

Para empresas da dreo de
Seguranga & Sadde no
trabalho.

Figura 28.
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Apds entrar no Portal My AdvanceCare selecione a opgao “Novo Registo”
(figura 29).

A AdvanceCare

A sua saude

Bem Vindo!
Recuparar a-modl | polovio- passe

( wovomegate ) |

Prociza de ojuda? Ligue-nos!
13 728 000

Figura 29.
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De seguida, deve efetuar a verificagao de dados e preencher os campos:

“Nome e Apelido”,“NIF” e “Data de Nascimento”. Em seguida, confirme que

leu e compreendeu os Termos e Condi¢des e a Politica de Tratamento de
Dados Pessoais.

No final selecione “Continuar”. (figura 30):

Bem-vindo!

Verificag@o de dados

Preencha os dados abaixo para verificarmos se & um utilizador com ou sem
seguro/plano de salde de um dos nossos parceiros.

\ .
\
~

o | Ui compreendi & oosito os T

Figura 30.
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PASSO |

Antes de prosseguir deverd definir se autoriza ou ndao o envio de
comunicacoes de marketing e conteddos de prevencao e saude. Em seguida,
selecione “Continuar”. (figura 31):

Antes de continuar

Quer receber as nossas comunicagoes de marketing?

\ Auterlro o AdvancoC o a trotar os imeus dodos pare eleitos de comunicogdes de produlos e toenvigos propsios 8 outras comunicogdes comaercials,
elotundas atrovis dos oonals disponivels (s-mall, SME. telelons ou opps]. Estos comunicagoes podem tar om linha de conta o8 maous Interesses &
proferdnalas, apurados com bose ra o peril

Quer receber canselhos de prevengao e salde?

\ AUtorEo 0 AdvanceCare o tretar o8 meus dados para crlagoo do rau perll de lerma o receber comunicogoes pertonalizodon @ de acordo com os
maus Interesses o profordncias, sobre sadde o bem-estar ou consaihos do provengo, oletuadas dos canaks disy i {o=mall, SME,
telefone ou apps),

\m

Figura 31.
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PASSO 2

Deve efetuar a confirmacao de dados preenchendo o campo indicado como
“Numero de cartao do seguro de saude” (s6 deve inserir os algarismos, sem

MANUAL DE UTILIZAGAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

"MGN"). No final selecione “Continuar’(figura 32).

gen

*

mgen g™

MGN 11000 XX30OCXX XX XX | 61;&

ANA
Emissdo

Data Maec

my.mgen.pt

Bem-vindo!

Confirmagdo de dados
Para ter acesso completo as funcionalidades do
myAdvanceCare, indique-nos:

NOmero da cartds do saquro de solude

Nfio tenho o nimero do cartéo do seguro de saldo

N -

Figura 32.

@
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PASSO 3

Deve selecionar os dados de registo para acesso a area reservada: indicar um
endereco de “e-mail” e escolher uma “palavra-passe”, a qual devera
confirmar, inserindo duas vezes. No final selecione “Continuar’(figura 33).

Bem-vindo!

Dados de registo

Defina um email e uma palavra-passe para concluir
O seu registo

T e )

Figura 33
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Apds finalizar o registo com sucesso, ja terd acesso ao Portal My AdvanceCare
(figura 34).

*
mgen

Ana

‘ AAdvu nceCare

sua saude

11000 XXKAXRXXXKXX

Inicio Seguro Pedidos Ola Ana v

o Temos uma nova versao do Portal para si, ainda mais simples e facil. Nestes primeiros dias podera existir alguma
instabilidade. Pedimos desculpa pelo incémodo e prometemos ser breves
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Figura 34.
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6.2. Submeter uma despesa para reembolso

Depois de efetuar o login no portal My AdvanceCare deve verificar se o
cartao indicado € o cartdao da Pessoa Segura para a qual pretende submeter o
pedido de reembolso. De seguida, deve selecionar “Pedidos”(figura 35).

‘ AdvanceCare
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Figura 35.
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PASSO |
Confirme o “Paciente” a que se refere o reembolso. No final selecione
“Confirmar’(figura 36):

Inicio Segura Pedidos Ol Ana w

Pedido de reembolso ——

Registe openas uma fotura por coda Pedido de reembolso

@ o

Paciente

.,-.'L"x}’
|
L

Selecione o paciente

AMA b

Figura 36.
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PASSO 2
Deve fazer o upload da fatura escolhendo através da opgao “Selecionar
ficheiro” (figura 37) escolhendo documento pretendido a partir do seu

computador.

_Pedido de reembolso

hegisia OpEnts Urnn 1okt por Cooo Pedion de reemiboiso

Fatura

Para continuar envie-nos todas as paginas da sua fatura

Amrosia o documento pora esio ared,
\ OU Procure No seu dispositivo.

Setecionar ficheiro

Figura 37.
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Apds o upload do ficheiro estar concluido com sucesso a sua fatura ird
aparecer no topo esquerdo da pdgina. No final deste passo, selecione
“Confirmar e enviar” (figura 38).
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Figura 38.
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PASSO 3
Preencha os dados da despesa a reembolsar:

- Selecionando a “Cobertura” a que se refere a despesa (figura 39):

Dados
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Figura 39.
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- Depois selecionar o tipo de “Ato médico” (figura 40):
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Figura 40.
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- Por dltimo, preencher o “valor” da sua fatura (figura 41):

Se existirem mais atos médicos na sua fatura devera “‘+ Adicionar mais dados
da fatura’.

Dados
Por favor confirme os seguintes dados
Pocients" Duentes ol Dooiréno ot a
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A 1o st v to da Clinica Gero v 50 ]
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Figura 41.
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No caso de ter escolhido a opgao “+ Adicionar mais dados da fatura”,
aparece uma nova linha e deve repetir os passos anteriores. Adicione quantas
linhas forem necessarias até ter todos os dados da fatura inseridos (figura 42):
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Figura 42.
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Quando o ato médico selecionado necessita de informacao clinica adicional,
o sistema emite um aviso. Deve fazer o upload da informacao clinica através
da opgao “Selecionar ficheiro” e escolhendo o documento pretendido a
partir do computador (figura 44):

\ Anexar informagao clinica

. nchuir ol LT G DR masdsc o

Arraste o documento para esta drea,
\ ou procure No seu dispositivo,

Solocionar ficheiro ]

Figura 44.
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Apds o upload estar concluido com sucesso, a sua prescri¢cao/relatorio
meédico ird aparecer no topo da pagina a esquerda. Deve confirmar que se
compromete a manter os documentos originais da despesa e que nao ird
utilizd-los para finalidade contrdria as condi¢des contratadas com a
seguradora. No final selecione “Continuar e enviar” (figura 45).

b

Retotoriomedico [pg

f | Comprometo-me o manter os decumentos orginals destols) despeso(s], ¢ o ndo utiiza-ios pora linaldade contréria ds condigdes controtadas com o entidode/segurodors

Cas aista lugar 6 comparticipagis. o ua entidode/irgurodenn nd reportor o8 respetivos montantes poro eleitos de 85, & que esldo disponives poro consulla no Portol d
Finangas

(*) proenchiments obrigatario \

Figura 45.

No menu “Pedidos” poderd consultar o estado da andlise dos pedidos

submetidos, por Pessoa Segura na apdlice, devendo aguardar o respetivo
processamento(figura 46).
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Figura 46.
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6.3. Prazo para submissao de despesas

Deve apresentar as suas despesas para reembolso até 90 dias apds a data da
respetiva realizacao.

No caso dos Planos Complementares, em relacdo as despesas previamente
comparticipadas pela ADSE (ou subsistema equiparado) este prazo € alargado
para |80 dias.

As despesas podem ser submetidas online ou por correio acompanhadas por
um Pedido de Reembolso, que poderad obter aqui.
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A utilizacdo dos servicos descritos abaixo nao se destina a situagoes urgentes
ou emergentes.

Em caso de urgéncia a Pessoa Segura deverda sempre contactar o servico do
INEM através do nimero | |2,

A Pessoa Segura tem acesso em Portugal Continental, e nas Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira, a um conjunto de servicos de medicina
online e ao domicilio, 24 horas por dia, todos os dias do ano. Pode beneficiar

destes servigos ligando para a Linha de Atendimento MGEN através do
ndmero 211 155 860 (opcao 5):

Consulta médica por telefone:
Esta cobertura garante a Pessoa Segura a realizacao de consultas por telefone
com um médico especializado em medicina geral e familiar.

Consulta médica por videoconferéncia:
Esta cobertura garante a realizacao de consultas por videoconferéncia com um
meédico de medicina geral e familiar. Antes do inicio da consulta recebera um

e-mail com uma hiperligacao para estabelecer contacto por video com o médico.
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Consulta médica no domicilio:
Esta cobertura garante a realizacio de consultas no domicilio onde a Pessoa
Segura se encontre. A presente cobertura garante a organizagao do transporte da
Pessoa Segura em ambulancia, se no decorrer da consulta ao domicilio o médico
considerar tratar-se de uma situagao urgente. O custo do transporte sera
suportado pela Pessoa Segura.

Envio e entrega de medicamentos:

Através deste servico, a Pessoa Segura usufrui do envio e entrega de
medicamentos no domicilio onde a Pessoa Segura se encontre. Este servico estd
disponivel em Portugal Continental, até as 23h do préprio dia ou no dia seguinte,
exceto domingos. As despesas dos medicamentos serao comparticipadas pela
MGEN em regime de reembolso, desde que a cobertura de Medicamentos esteja
contratada e expressamente indicada nas Condi¢des Particulares.

A Pessoa Segura tem igualmente a sua disposicao consultas médicas por
videoconferéncia, exclusivamente solicitadas através da aplicaggo mdvel
KNOK. Esta aplicacdo deve ser instalada no telemdvel ou tablet através da
Apple Store ou da Google Play Store. Os servicos prestados no ambito desta
cobertura estao disponiveis todos os dias do ano, entre as 8h e as 24h.

Através deste link pode consultar o manual de utilizacao da aplicagao KNOK.
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8. Como fazer alteracoes a minha apdlice

8.1.Alteracao de dados pessoais e pedidos de inclusao/exclusao de
pessoas seguras

Para realizar pedidos de alteracao de dados pessoais e/ou exclusao de pessoas
seguras, 0 tomador do seguro, deve aceder a sua drea reservada My MGEN e
selecionar o menu “Apodlices”, no topo.

ﬁ tomadores apolices cibos  pessoas seguras cartdes reembolsos declaracdes irs sair
. apélice n® 35781 - Tiogo Filipe Lourenco Justin
GEOUFE VYV
Boa farde, Tiago

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

*
mgen

| Videoconsulta |
TIAGO FILIPE LOURENCO JUSTINO | .|

MGN11003578100000100

DATA NASCIMENTO: 13-09-1981
SEGURO VALIDO ATE: 30-06-2023

Precisa de ajuda?

LLDTITETE Y 211155 860

Figura 47/.
x MGEN - Mutuelle Générale de |'Education Nationale, Mitua de Seguros n.° 775 685 399 em LPS
gen Sede Social: 3, Square Max-Hymans — 75748 Paris Cedex Franca

V02_setembro22



MANUAL DE UTILIZAGAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

Em seguida deve escolher a opcao “Inclusoes e Exclusoes”

Familias - Plano Ideal (322A)

Apdlice Em vigor
S imprimir
PREMIO DE SEGURD Consultar
& Anaiclade
Prémio Total Ayl 101768
2002 -
Porfods Riacn: 01-07-2022 & 30-06-2023
* - Rciog
¥ Pgesngs Teguras
PAGAMENT 3 Dataihgs da Apdlicy
»  Tomader do Seguro
Fracionamante: Al b InchusBes o Aleraghes
FonTia Fagamentn Via Correlor

Figura 48.
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Figura 49.
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Os pedidos de alteracao do plano de garantias devem ser apresentados a
MGEN até 60 dias antes da data de renovacao, justificando o motivo da
alteracdo. Estes pedidos podem ser feitos através do e-mail gestao@mgen.pt
ou acedendo ao seguinte link: https://my.mgen.pt/ticket.aspx.

Estas alteragdes estao sujeitas a apreciagao e acertagao técnica do risco por
parte da MGEN.

Os pedidos de alteracao do mediador devem ser feitos até 60 dias antes da data
de renovacao do contrato. Estes pedidos podem ser feitos através do e-mall
gestao@mgen.pt ou acedendo ao seguinte link: https://mymgen.pt/ticket.aspx.

Os pedidos de alteracao do protocolo devem ser feitos até 60 dias antes da data
de renovacao do contrato. Estes pedidos podem ser feitos através do e-mall
gestao@mgen.pt ou acedendo ao seguinte link: https://mymgen.pt/ticket.aspx.

Os pedidos de fracionamento devem ser feitos até 60 dias antes da data de
renovagao do contrato. Estes pedidos podem ser feitos através do e-mall
gestao@mgen.pt ou acedendo ao seguinte link: https://mymgen.pt/ticket.aspx .
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O contrato de seguro € celebrado por um ano e produz efeitos a partir da
data prevista nas Condi¢des Particulares. O contrato € anualmente renovado
por igual periodo e nas condi¢des contratadas, salvo comunicacao prévia das
partes e enviada pelo menos trinta dias antes da data de renovagdao do
contrato.

O tomador do seguro pode, mediante comunicagao escrita a MGEN, e com
trinta dias de antecedéncia em relacdao a data de renovacao denunciar
livremente o contrato de seguro. O pedido de denuncia pode ser feito atraves
do e-mail gestao@mgen.pt , através de comunicagao escrita ou submetendo
um ticket/pedido de ajuda no seguinte link: https://my.mgen.pt/ticket.aspx .

A reentrada do tomador do seguro ou da Pessoa Segura estd sempre
condicionada a uma analise técnica detalhada do enquadramento que terd
motivado anteriormente a saida.

O pedido de reentrada deve ser ferto através do e-mail gestaol@mgen.pt ou sub-
metendo um ticket/pedido de ajuda no seguinte link: https://mymgen.pt/ticket.aspx.
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Pode sempre entrar contacto com a equipa da MGEN atraves do nimero
211 155 860 (todos os dias Uteis a partir das 9h00) ou do e-mail gestao@mgen.pt.

Para esclarecer alguma dlvida pode ainda utilizar o sistema de tickets/pedido
de gjuda (informagao sobre a plataforma de tickets disponivel neste capitulo),

acedendo a sua drea pessoal mymgen.pt.

No site encontra também uma drea de "“Perguntas Frequentes’ que pode
consultar aqui para obter resposta a algumas questoes.
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